ZASADY SPRZEDAZY I OBSEUGI POSPRZEDAZNEJ
KALENDARZA ADWENTOWEGO YES

1. SPRZEDAYZ

1.1. Kalendarz posiada gtéwna metke dolaczona do zestawu (znajdujaca sie na zewnatrz pudelka),
ktora nalezy zeskanowaé w momencie fiskalizacji sprzedazy).

1.2. Do kazdego zakupionego zestawu, nalezy dolaczy¢ karteczke informujaca o zasadach obstlugi
posprzedaznej Kalendarza Adwentowego.

2. OBSLUGA POSPRZEDAZNA
2.1. ZWROTY

a)
b)

Prawo do zwrotu przysluguje wylacznie w przypadku zakupu na YES.pl.
Zgodnie z obowigzujacymi zasadami dla zakupow dokonanych w Salonach YES (stacjonarnie),
nie ma mozliwoSci zwrotow.

2. 2, WYMIANA

a)

2.3.

a)

b)

c)

2.4.

a)

b)

c)

Nie ma mozliwo$ci wymiany Kalendarza Adwentowego zakupionego w Salonie YES.
Prawo do ewentualnej wymiany przystuguje wylacznie w przypadku zakupu na YES.pl
w ciaggu dwéch tygodni od otrzymania zamoéwienia.

REKILAMACJE

Kazda rzecz wchodzgca w sklad zestawu zakupionego w Salonie YES oraz sklepie
internetowym YES.pl objeta jest okresem rekojmi i moze by¢ podmiotem reklamacji na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i Kodeksie
Cywilnym.

Bizuteria moze zostac przyjeta do reklamacji w kazdym Salonie YES na podstawie dowolnego
dowodu potwierdzajacego zakup (np. paragon, faktura VAT, metka, certyfikat, wydruk
konta/terminala, numer zamoéwienia internetowego, transakeji zarejestrowanej na Karcie YES
Club), lub o$wiadczenia Klienta o miejscu i dacie zakupu produktu.

Sprzedawca w ciagu 14 (czternastu) dni, od daty zlozenia reklamacji ustosunkuje sie do
zgloszenia Konsumenta. W przeciwnym razie uwaza sie, ze Sprzedawca uznal o§wiadczenie
lub zadanie Konsumenta za uzasadnione.

Klient zostanie poinformowany sms’owo, mailowo, lub osobiscie w Salonie.

KUPON PREZENTOWY NA USLUGI

Ushugi grawerunku i czyszczenia bizuterii znajdujacych sie w zestawie (w okienkach
Kalendarza) realizowane sa wylacznie na podstawie okazanego kuponu prezentowego (zal.1),
oraz dowodu zakupu (dowolnego z wymienionych w podpunkcie b.), ktére w momencie
przyjecia bizuterii nalezy dolaczy¢ do wydrukowanego formularza ustugi.

Uwaga! Klient moze wykorzystaé¢ kupon na dowolna jedna sztuke bizuterii z oferty YES.
Bizuteria moze zostac przyjeta do zrealizowania ushugi w kazdym Salonie YES na podstawie
dowolnego dowodu potwierdzajacego zakup (np. paragon, faktura VAT, metka, certyfikat,
wydruk konta/terminala, numer zamowienia internetowego, transakcji zarejestrowanej na
Karcie YES Club), lub oswiadczenia Klienta o miejscu i dacie zakupu produktu.

Usluga grawerunku dotyczy wykonania nadruku w formie laserowej. Usluga jest realizowana
na podstawie zlecenia ustugi, popartego wypekliong Kartg Graweru. Grawerunek mozna
wykona¢ na kazdym rodzaju bizuterii maksymalnie do 10 znakdw, jezeli jego powierzchnia na
to pozwala. Ocena mozliwo$ci wykonania ushugi jest przeprowadzana przez Doradce Klienta
na podstawie okazanej bizuterii. Istnieje rowniez mozliwo$é wykonania graweru z pliku w
formacie pdf dostarczonego mailowo lub na trwatym no$niku.


http://yestesmy.pl/public/admin/KARTA%20GRAWERU.pdf

Zal. 1.
Kupony na bezplatne wykonanie ustugi czyszczenia i grawerunku:




